Имидж педагога ДОУ
В человеке все должно быть прекрасно: и лицо, и одежда, и душа, и мысли» (слайд 2)
Воспитатель часто воспринимается окружающими как лицо ДОУ, поэтому позитивный имидж педагога является важной составляющей всего  учреждения.
                  Имидж – это всегда единство внешнего и внутреннего. 

Внешняя составляющая включает мимику, жесты, тембр и силу  голоса, одежду, манеры, походку.
Внешний облик помогает человеку привлечь к себе внимание, создать положительный настрой на себя. Педагог своим внешним видом должен располагать к себе и детей, и взрослых. 

Педагог создает культуру последующих поколений, воспитывает и учит детей и родителей своим поведением, отношением к людям, внешним видом.

         Каждый сотрудник ДОО своим внешним видом и отношением к  своему делу должен поддерживать и укреплять общий имидж ДОО.
Общие принципы создания привлекательного внешнего вида

2.1. Аккуратность и опрятность: (слайд 3)
- одежда должна быть обязательно чистой, свежей, выглаженной;

- обувь должна быть чистой, ухоженной;
- внешний вид должен соответствовать общепринятым в обществе нормам 
делового стиля и исключать вызывающие детали;
- сотрудники должны внимательно относиться к соблюдению правил личной гигиены (волосы, лицо и руки дoлжны быть  чистыми и ухоженными, используемые дезодорирующие средств должны иметь легкий нейтральный запах).


2.2. Сдержанность:
- одно из главных правил делового человека при выборе одежды, обуви, при 
 использовании парфюмерных и косметических средств - сдержанность и умеренность;
- основной стандарт одежды для всех сотрудников - профессиональный деловой стиль;

- использование простых неброских украшений, выдержанных  в деловом стиле;

- для маникюра и дневного макияжа уместны неяркие, спокойные тона.



2.3. Сотрудникам ДОО не желательно использовать для ношения в рабочее время следующие варианты одежды: (слайд 4)

- спортивная (кроме инструктора по физической культуре);

- для активного отдыха (шорты, толстовки, майки и футболки с символикой);
-пляжная;
- прозрачные платья, юбки и блузки, в том числе одежда с прозрачными вставками;
- декольтированные платья и блузки (заметно нижнее белье)
 -вечерние туалеты;

- платья, майки и блузки без рукавов;

- мини-юбки(выше3 см от колена); (слайд 5)
- слишком короткие блузки, открывающие часть живота или спины

2.4.Сотрудникам ДОУ не желательно использовать для ношения в рабочее  время следующие варианты обуви: (слайд 6)
 -спортивная (кроме инструктора по физической культуре)
- пляжная ( шлепанцы и тапочки)

-массивная на толстой платформе

-вечерние туфли ( с бантами, стразами, из блестящей ткани)
-высокие сапоги-ботфорты

В одежде и обуви не должны присутствовать очень яркие цвета, блестящие нити вызывающие экстравагантные детали, привлекающие пристальное внимание.

Внешний вид инструктора ФК (слайд 7)
- спортивный костюм
-спортивные кеды или кроссовки

2.5. Волосы запрещено: (слайд 8)
- экстравагантные стрижки и прически

-окрашивание волос в яркие, неестественные оттенки (красный, синий)

2.6. Маникюр и макияж, запрещено: (слайд 9)
-маникюр ярких тонов (синий, черный, зеленый)

-с дизайном в ярких тонах (рисунки, стразы, клипсы)
Внешний вид должен быть безупречен во всем. Неопрятная одежда, неаккуратная прическа, небрежный или вызывающий макияж и маникюр, неприятные запахи создают негативное впечатление лично о вас, и о нашем учреждении. (слайд10)

Внутренняя составляющая  - это внутренний мир человека, представление о его нравственных и психологических качествах, обо всём, что относится к душе и разуму.
Исследования показывают, что имидж «хорошего» педагога  в восприятии детей  и родителей связан с такими качествами как интерес и любовь к воспитанникам, справедливость, общительность, уравновешенность, требовательность, организаторские способности, эрудиция. Манера держаться, разговаривать является мощным средством выстраивания отношений с людьми и приобщения детей к правилам поведения. Педагогу необходимо помнить: его доброжелательность, искренность, естественность, открытость, тактичность, уверенность, чувство юмора будет принято как образец правильного общения с окружающими. Кроме того, от тона  педагога зависит работоспособность, внутреннее состояние и поведение воспитанников.

Для развития умения анализировать и создавать профессионально значимые типы высказываний, расширению словарною запаса  и обогащению речи педагога помогут следующие упражнения. 

           Проведем ряд риторических  игр.
«Добрый день». (Слайд 11)
Цель: Произнесите слово «добрый день» с разными интонациями (радостно, грустно, с обидой, торжественно, равнодушно, гневно, удивленно). И оцените подтекст, который Вы вкладываете в приветствие. 

Эти упражнения способствуют развитию умения осознанно и адекватно реагировать на непредвиденные ситуации и грамотно использовать речевые роли в ситуации общения. 

«Совет» (Слайд 12)
Ситуация: Родитель обращается к педагогу: « ... , мой сын почему-то стал кусаться. Никакие уговоры, никакие наказания не помогают. Почему это происходит?» 

Учебная задача: Найдите в списке речевых формул для высказывания совета или предложения те, которые, на ваш взгляд будут наиболее эффективными в общении с родителем воспитанника: 
1. Вы обязаны (должны) ... 

2. Вам непременно следует поступить так …

3. Разрешите предложить вам ... 

4. Я хочу предложить вам ... 

5. Категорически (настойчиво) советую (предлагаю) вам сделать ... 

6. Разрешите (позвольте) дать вам совет (посоветовать вам). 

7. Я предложила бы ... 

8. Я предлагаю следующее ... 
«Знакомство» (Слайд 13)
Ситуация. Молодая мама, в нерешительности стоит у кабинета заведующего детского сада, рядом  - малыш с любимой игрушкой. 

Учебная задача: Познакомиться с молодой мамой, выступая инициатором общения в роли «руководитель», «воспитатель», «родитель». Составьте и запишите речевые формулы обращения к молодой маме в данной ситуации. Разыграйте данную ситуацию со своим партнером. 

Возможные варианты ответов: 
«Руководитель». «Здравствуйте! Вы ко мне? Проходите, пожалуйста, меня зовут ... Обращаясь к ребенку: «Как тебя зовут? Какая красивая у тебя игрушка!» 

«Воспитатель»: Обращаясь к ребенку: «Какая замечательная у тебя игрушка! Тебе она очень нравится, да?». 

Обращаясь к маме: «добрый день! Я воспитатель из группы ... Мы очень рады видеть Вас в нашем детском саду! Могу я Вам помочь? ».        

«Родитель-родителю»: 1.«Здравствуйте! Вы в первый раз здесь? Я вожу своего ребенка в этот детский сад - нам очень нравятся и воспитатель и заведующая! Если хотите, я Вас представлю?». 

Задание: «Просьба» (Слайд 14)
Ситуация: Воспитателю необходима помощь руководителя, коллеги, родителя в чем-то, что очень важно в этот момент. 

Учебная задача:  составьте свою просьбу и найдите такие формы вежливого обращения, чтобы Вам не смогли отказать («руководитель», «коллега», «родитель»), Разыграйте данную ситуацию со своим партнером. 

Возможные варианты просьбы: 
«К руководитель»: «Обращаюсь к Вам за мудрым советом, .... Знаю, что только Вы сможете мне помочь в данный момент!» 

«К воспитателю»: «У Вас такая светлая голова, ... ! Помогите мне решить небольшую проблему, пожалуйста! Вы такая способная и добрая!». 

«К родителю»: « ... , Вы мастер на все руки и Вам не составит труда сделать для группы... ». 

«Телефонный разговор» (Слайд 15)
Ситуация: Вы взяли трубку зазвонившего телефона, когда проходили по коридору детского сада. Голос в трубке просит пригласить к телефону заведующего. 

Учебная задача: Замените предложенные фразы наиболее этикетными формулами ответа на вопросы собеседника: 

• «К сожалению, ... еще обедает» 

• «Я не знаю, где она. Может быть, вы оставите свой телефон, и я передам, чтобы вам перезвонили?» 

• «Она, наверное, снова сидит на кухне. Я скажу, чтобы она перезвонила вам». 

• «У нее большие проблемы с одним из родителей. Может быть что-нибудь передать?» 

             • «Она ушла в больницу, видимо, плохо себя чувствует.» 

• «Она рано, как всегда ушла домой». 

• «К сожалению, но .... еще на пришла на работу!» 

• «Заведующая, возможно, будет завтра с утра» 

Возможные варианты замены: 

«В данный момент она занята. Что ей передать?» 

«Она сейчас не может подойти. Попросить ее перезвонить вам?»

«Ее не будет до 12.00. Могу ли я помочь вам?» 

«Завтра с утра она будет у себя. Перезвоните, пожалуйста, утром.» 

      Таким образом,  использование предложенных  заданий  и упражнений я думаю, помогут вам в общении со всеми участниками педагогического процесса в вашей профессиональной деятельности. 
(Слайд 16)
Произнесите «Добрый день!»

-радостно, 
-грустно, 
-с обидой, 
-торжественно,
-равнодушно, 
-гневно, 
-удивленно
4

